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	河南人社项目
	河南省事业单位人事综合管理平台
	一、CA数字证书的使用
	（一）驱动安装(非国产电脑)
	（二）驱动安装(国产电脑)
	二、常见问题解答处理
	（一）数字证书在驱动程序更新后，导致证书/签章丢失？
	（二）数字证书更新后检测

	数字证书UKEY更新成功后，需拔插数字证书U-key介质，电脑自动弹出驱动界面，显示数字证书信息。检
	1.若驱动显示当前KEY有1张签名证书，有1张加密证书，有1个印章，则显示正常；（如以下驱动界面显示正常
	2.若驱动显示当前KEY有多张签名证书/加密证书或显示有0张签名证书/加密证书或显示无签章，则代表证书更
	（三）数字证书业务办理流程在哪里查看？

	答：详见深圳CA官网指引，网址：https://www.szca.com/serivce/detai
	（四）如何修改证书pin码？
	三、客户服务支持
	深圳CA官方网址：http
	深圳CA全国服务热线：400-112-3838
	更多业务详情可关注深圳CA企业公众号、订阅号了解


