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1、 [bookmark: _Toc20999][bookmark: _Toc11972][bookmark: _Toc21560][bookmark: _Toc24802][bookmark: _Toc15215][bookmark: _Toc26534]CA数字证书的使用
（1） [bookmark: _Toc9111][bookmark: _Toc6998][bookmark: _Toc348][bookmark: _Toc3413][bookmark: _Toc8425][bookmark: _Toc22547]驱动安装
1. 在使用CA证书前，需在用户电脑上安装驱动软件，驱动的下载方式有三种FF1A
（1） 在平台登录页点击【CA登录】标签切换登录方式，在CA选择框上点击“点此下载驱动程序”按钮进行下载；[image: descript]
（2） 使用账号密码登录平台后，在用户首页的右上角点击“CA办理及帮助”，在弹出的对话框中点击“点此下载”进行下载。
[image: ]
（3） 使用账号密码登录平台后，在【系统管理】→【组件下载】菜单中，找到“深圳CA驱动安装程序”，点击“下载”按钮进行下载。[image: descript]
2. 通过以上三种方式下载驱动软件的安装包后，按照以下流程进行安装：
（1） 下载驱动安装文件完成后需进行解压到文件夹，找到“.exe”安装包文件，双击“安装包”，根据页面提示完成安装，驱动提示安装完成后，返回电脑桌面出现“[image: ]”图标，双击打开“驱动程序”，证书信息读取正常。（可查看下面示例图）
[image: ]
[image: ][image: ]
注意：若驱动程序下载后，提示：此应用无法在你的电脑上运行？可能是因为电脑环境影响，建议重启电脑或者更换电脑后再重新安装。
[image: ]

3. CA驱动安装完成后，执行以下自检操作，验证CA安装是否正常。
（1） 电脑桌面是否已出现“数字证书管理工具”和“电子签章客户端”图标
[image: 79fde1061f83b95365d2de1c912c6e29]

（2） 检查CA驱动客户端是否正常读取证书信息，如下图
[image: ]

（3） 若通过以上步骤安装驱动并检测无误后，需使用CA证书登录广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台（https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_form），即单位信息显示无误及正常登录平台即可退出。
[image: descript]
注意：若出现CA证书无法登录或无法获取的情况，请及时查看本文档三、 常见问题解答及时进行处理或致电4001123838进行咨询。
（2） [bookmark: _Toc3316][bookmark: _Toc13936][bookmark: _Toc249][bookmark: _Toc27412][bookmark: _Toc23861][bookmark: _Toc15852]平台登录
1. 用户账号在绑定CA证书后，可通过CA证书进行北投电子招采平台的登录。具体步骤如下：
（1） 将公司实体CA证书插入电脑，待驱动程序能正常识别并显示CA证书信息；
（2） 打开平台登录页面，使用【CA登录】的方式，选择对应的CA证书，并输入PIN码，点击“登录”按钮，即可完成使用CA证书登录平台的操作（注：目前平台不强制要求使用CA登录，用户可按需选择登录方式）。
[image: descript]
注意：若使用CA登录时，提示：未找到有效的key？
需点击电脑右下角小图标-把杀毒软件和驱动程序右键退出-桌面找到驱动程序[image: ]图标，鼠标右键点击-找到以管理员身份运行。

[image: ]

（3） [bookmark: _Toc22182][bookmark: _Toc20599][bookmark: _Toc6519][bookmark: _Toc20932][bookmark: _Toc25871][bookmark: _Toc15635]提交/撤回报价
CA功能上线后，响应（投标）文件提交、撤回环节须使用CA数字证书进行身份认证。具体操作步骤如下：
（1） 用户在完成报价单的填写与响应（投标）文件上传后，点击“提交”或“撤回报价”按钮将会弹出选择CA证书的对话框；
（2） 插入公司CA证书后，在对话框中，选择相应的CA证书，输入证书PIN码，点击“确认”按钮，方可完成提交或撤回报价的操作。
[image: descript]
[image: descript]


2、 [bookmark: _Toc4853][bookmark: _Toc9175][bookmark: _Toc17928][bookmark: _Toc28154][bookmark: _Toc32477][bookmark: _Toc607]电子签章的使用
（1） [bookmark: _Toc9123][bookmark: _Toc27554][bookmark: _Toc18567]通过招采平台，调用签章客户端
在响应环节，添加了“文件在线签章”按钮，安装驱动后，点击会自动打开PDF签章客户端。
[image: ]
在弹出的对话框中，选择“确定”。
[image: ]
若未安装驱动，请先安装驱动，若无法调起，可以按下文方式，手动打开。
（2） [bookmark: _Toc1445][bookmark: _Toc13841][bookmark: _Toc12889][bookmark: _Toc5910][bookmark: _Toc11516][bookmark: _Toc26859]使用PDF签章客户端进行签章
打开DPF签章客户端[image: 2400acd8f6ca4bd003f896c3f52fcf0e]（已随CA驱动自动安装），点击左上角【打开】，选择PDF文件
[image: ]
插入CA锁，点击客户端上方的【签章】（可选择单页、骑缝章、多页签章）输入pin码，点击【确定】
[image: ]
选择签章位置点击签章即可。
[image: ]
（3） [bookmark: _Toc16220][bookmark: _Toc29070][bookmark: _Toc22572][bookmark: _Toc15753][bookmark: _Toc3446][bookmark: _Toc24720]验证电子签章
在经办人【开启组织】页面、评审专家【评审资料】页面已添加“深圳CA电子签章在线验签”按钮。[image: ee2c990aa7366636ef7bbe9e1d9eb5d9]

[image: 7da4e70eee16a0ca181ba984d8bef94d]
点击“深圳CA电子签章在线验签”按钮[image: ]
上传需要验签的文件，输入“验证码”点击“验签”即可。
注：该按钮仅支持使用了“深圳CA”电子签章的文件，线下实体章或其他CA机构的电子签章不支持。
[image: 5e74a8b4373fa14558f1a8df343b44b9]



3、 [bookmark: _Toc6045][bookmark: _Toc652][bookmark: _Toc12390][bookmark: _Toc18057][bookmark: _Toc10544][bookmark: _Toc6521]常见问题解答
1. [bookmark: _Toc14692][bookmark: _Toc9812][bookmark: _Toc31300][bookmark: _Toc4416][bookmark: _Toc14085][bookmark: _Toc20859]数字证书驱动程序及使用工具如何下载？
答：
（1） 登录北投集团电子招采平台（https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_form）→【CA登录】→下载驱动程序即可。
（2） 登录平台后，【CA办理及帮助】-【点击下载】[image: ]
（3） 使用账号密码登录平台后，在【系统管理】→【组件下载】菜单中，找到“深圳CA驱动安装程序”，点击“下载”按钮进行下载。[image: descript]
注意：通过以上三种方式下载驱动软件的安装包后，按照以下流程进行安装：
下载驱动安装文件完成后需进行解压到文件夹，找到“.exe”安装包文件，双击“安装包”，根据页面提示完成安装，驱动提示安装完成后，返回电脑桌面出现“[image: ]”图标，双击打开“驱动程序”，证书信息读取正常。（可查看下面示例图）
[image: ]
[image: ][image: ]
[image: ]
2. [bookmark: _Toc11278][bookmark: _Toc20000][bookmark: _Toc22405]驱动程序下载后，提示：此应用无法在你的电脑上运行？
[image: ]
答：因为电脑环境影响，建议重启电脑或者更换电脑后再重新安装。
3. [bookmark: _Toc31748][bookmark: _Toc23560][bookmark: _Toc17457][bookmark: _Toc3963][bookmark: _Toc2418][bookmark: _Toc23555]驱动程序安装成功后，登录北投集团电子招采平台提示：未找到有效的key？
[image: ]
答：点击电脑右下角小图标-把杀毒软件和驱动程序右键退出-桌面找到驱动程序[image: ]图标，鼠标右键点击-找到以管理员身份运行。
4. [bookmark: _Toc32078][bookmark: _Toc24347][bookmark: _Toc30195]数字证书办理流程在哪里查看？
答：详见深圳CA官网指引，网址：https://www.szca.com/serivce/details_462_1489.html（路径：服务支持－招投标类－广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台办理指引）。
5. [bookmark: _Toc14215][bookmark: _Toc7215][bookmark: _Toc28425][bookmark: _Toc10774][bookmark: _Toc24653][bookmark: _Toc27576]数字证书未自动绑定账号该如何处理？
CA办理结束后，正常情况下，平台会自动办理CA证书绑定，无需额外绑定操作。如用户取得CA证书锁后，发现无法使用CA证书进行登录，或平台仍然提示需要绑定CA证书，则可按以下步骤进行手工绑定：
（1）用户依次点击【组织权限】→【证书绑定（机构）】，进入CA证书的绑定列表；（注：只能绑定机构证书，即公司证书）
[image: descript]
（2）在绑定列表中点击“证书绑定”按钮，进入绑定列表页面；[image: descript]
（3）在列表的右上方点击“绑定深圳CA数字证书”按钮；
[image: ]
（4）在弹出的对话框内选择需要绑定的证书（需安装对应CA驱动并插入公司CA锁），点击“绑定”按钮，即可完成绑定操作。
[image: ]
6. [bookmark: _Toc9813][bookmark: _Toc27643][bookmark: _Toc13119][bookmark: _Toc18852]数字证书办理的支付方式有哪些？
答：支持微信、支付宝在线扫码支付。
7. [bookmark: _Toc15823][bookmark: _Toc6578][bookmark: _Toc27612][bookmark: _Toc11909][bookmark: _Toc4163][bookmark: _Toc22192]如何获取发票？
支付成功后，平台会在1到3个工作日内根据申请单位在办理CA时填写的发票信息，自动开出发票。发票获取途径：登录北投电子招采平台－【费用管理】-【发票申请】页面下载，也可通过办理CA时填写的经办人常用邮箱获取发票。
8. [bookmark: _Toc20461][bookmark: _Toc3828][bookmark: _Toc25257][bookmark: _Toc21477][bookmark: _Toc32248][bookmark: _Toc14460]金融认证信息不通过如何修改？
答：登录广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台→【CA办理】→【业务办理】→【办理进度】→【我的业务单－证书申请】→点击【金融认证】，重新填写正确信息即可。
9. [bookmark: _Toc28862][bookmark: _Toc9097][bookmark: _Toc29542][bookmark: _Toc22134][bookmark: _Toc21791][bookmark: _Toc19000]审核进度的具体查询方式是什么？
答：经办人登录广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台→【CA办理】→【业务办理】→【办理进度】→【我的业务单－证书申请】，查询审核状态及详情。 
[image: ]
[image: ]
10. [bookmark: _Toc28676][bookmark: _Toc18584][bookmark: _Toc30659][bookmark: _Toc2723][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc23553]如何修改证书pin码及验证证书PIN码？
答：
(1) 打开【数字证书管理工具】-【证书显示】-【修改密码】；
[image: ]
(2) 输入旧密码及新密码，点击【修改密码】，即可修改成功。
[image: ]
(3) 打开【数字证书管理工具】-【证书验证】输入证书PIN码，提示：密码已锁死，无法继续验证。
若出现以上报错提示，可能是由于证书PIN码输错太多次导致CA证书被锁定，需申请CA证书解锁，点击查看解锁指南：https://www.szca.com/serivce/details_462_1489.html
[image: ]

11. [bookmark: _Toc83][bookmark: _Toc9362][bookmark: _Toc10960]响应（投标）是否必须使用电子签章
答：根据具体项目要求或供应商自行选择是否适用电子签章进行响应（投标），平台不作强制要求。
12. [bookmark: _Toc17343][bookmark: _Toc1328]关于CA登录界面或响应文件身份认证时，未获取到当前CA证书的问题处理？
[image: 1fdd2189400e3c1ecab2057a27fa4fc][image: ]
答：可能是由于当前电脑的浏览器拦截本地服务导致，可出现以下情况：
(1) 默认情况下，浏览器会弹出提示框，点击提示框上的允许按钮即可；
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 聊天或短信

AI 生成的内容可能不正确。]
(2) 如未弹出提示框，请尝试更换USB接口、重启浏览器或电脑，再手动启用“深圳CA证书管理工具”确保能正常读取到证书信息。
如操作以上步骤后还是未识别到key，考虑到是浏览器拦截问题，需启用“SZCA_PNA_SETTING.exe”工具，根据提示进行操作。
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc16276][bookmark: _Toc28298][bookmark: _Toc104][bookmark: _Toc2551][bookmark: _Toc5320][bookmark: _Toc25241]客户服务支持
1. 深圳CA官方网址：https://www.szca.com/
2. 深圳CA全国服务热线：400-112-3838
3. 更多业务详情可关注深圳CA企业公众号、订阅号了解。
[image: ]
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