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一、编写目的 

本操作指引主要从系统配置、操作流程、常见问题和客户服务支持等方面介

绍了电子印章网上办理的操作流程，帮助供应商更好、更快地完成电子印章申请

和下载，及时使用数字证书网上办结业务。 

二、适用范围 

已办理了中广核数字证书未办理电子印章的供应商。 

三、系统配置 

（一）使用 windows 简体中文版操作系统。 

（二）使用电脑自带 IE 浏览器进行登录。如图 1所示。 

 

图 1 

（三）若使用非 IE 浏览器需切换至兼容模式进行登录。如图 2所示。 

 

图 2 

（四）针对 win7、win8 64 位的操作系统，需使用 32 位 IE 浏览器登录。如

图 3所示。 

 

图 3 
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四、电子印章申请操作流程 

（一）办理电子印章前准备工作 

进入电脑左下角的“开始”菜单，在所有程序中找到“SZCA”，打开 “深

圳 CA 数字证书 EKEY 管理工具”，鼠标双击“卸载”，将电脑上已经安装过的旧

版驱动进行卸载。以 win7 系统为例，如图 4所示。    

 
图 4 
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卸载成功后，登录深圳 CA 网站(www.szca.com)，进入“客户服务”→“驱

动下载”，下载深圳 CA 驱动程序（仅适用于中广核 ECP 项目），点击“立即下

载”，如图 5所示：       

 

图 5 

 

打开下载后的驱动安装包，鼠标双击打开 SZCASetup_ZGH（3.6.4.7）.exe

进行安装。如图 6所示： 
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图 6 

安装过程中需要关闭浏览器、招投标工具及数字证书工具，如果出现电脑杀

毒软件提醒的安全防护，请点击“允许程序所有操作”，如图 7所示。 
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图 7 

安装完成后，会弹出驱动界面（驱动版本：V3.6.4.7ZGH），如图 8所示。 
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图 8 

将证书 UKEY 重新插入电脑，驱动正常读取到证书信息后，如图 9所示。 

 
图 9 

（二）登录网上服务厅 

1、登录深圳 CA 官网 

找到电脑上的 IE 浏览器，      右键以管理员身份运行。 

 

登录深圳 CA 网站（www.szca.com），进入“网上服务厅”，如图 10 所示。 
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图 10 

2、网上服务厅注册 

进入网上服务厅界面，点击“注册”，使用经办人手机号码进行用户注册，

如图 11 所示。 
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图 11 

3、插入 UKEY 

登录成功之后，把需要办理电子印章的 UKEY 插在电脑上，选择“专项服务”

→选择“灌章”。如图 12 图 13 所示。 
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图 12 

图 13 
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4、仔细阅读“在线灌章指引”，根据指引完成前期准备工作后，选择“进入

灌章”。 

 

重要提示：供应商申请在线灌章业务前，务必确保使用证书进行封标的项目已

经开标。如果使用证书封标的项目还未开标，进行在线灌章将会导致标书无法

解密，开标失败。 

5、输入 UKEY 的 PIN 密码后点击“登录”。 

 

图 14 
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6、填写申请信息 

进入“网上服务大厅”→灌章申请页面，根据提示填写相关信息。信息填写

完成后，勾选“已经阅读并同意了《电子认证服务协议》 ”，点击“申请提交”，

如图 15 所示。 

 

 

 

图 15 



 14 

7、确认填写信息，如图 16 所示。 

 
图 16 

8、提交公章印模图片，如图 17 所示。 

点击下载《中广核电子商务平台电子印章公章印模采集页》，用 A4 纸打印

此表，按照采集页指引采集需要办理电子印章的公章印模后，使用扫描仪扫描采

集页，生成格式为.jpg、.jepg、.bmp 或.gif 格式的文件，再登录深圳 CA 网站

(www.szca.com)，进入“网上服务厅”→“专项服务”→“灌章”→上传印模。 

重要提示：供应商办理电子印章提供的公章印模采集页原件，必须是企业工商

注册地公安部门登记备案的单位法定公章，保证公章的唯一性和合法性。如因

提供不符合要求的公章印模导致不能参加交易活动，后果由供应商自负。 
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图 17 

若供应商已经提交了经办人信息，尚未上传印模。第二次重新登录网上服务

厅上传印模，请在深圳 CA 网站（www.szca.com），进入“网上服务厅”→“个

人中心”→“我的业务单”→“编辑”→点击该单据，上传印模。 
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9、线上缴费（支付宝/微信），如图 18 所示。 

 

图 18 

方式一、支付宝缴费 
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方式二、微信缴费 

 

图 20 
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10、付款成功后，等待深圳 CA 客服人员审核。 

 

11、审核通过提示。 

方式一：手机短信通知 

 

方式二：微信公众号通知 
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12、重新登录深圳 CA 官网（www.szca.com）→“网上服务厅”→“个人中

心”→“我的业务单”→“证书灌章”下载按钮 

 

 

13、插入 UKEY，下载电子印章 

输入密码后点击“确定”，等待印章下载完成，验证印章。 
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五、电子印章盖章自检（非常重要） 

重要提示：为保证供应商成功申请电子印章业务，在下载印章完成后，一定要进行电子印

章盖章自检。 

登录深圳 CA 网站(www.szca.com)，进入“客户服务”→“驱动下载”，下载深

圳 CA 驱动程序（仅适用于中广核 ECP 项目），点击“立即下载”，供应商会在

下载驱动程序的同时，下载安装 PDF 印章工具。 

 

1、 安装印章工具 
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2、 打开 PDF 盖章文件 

 

3、 插入 UKEY，输入 PIN 密码进行盖章。   

 

4、 验证印章，盖章成功。 

鼠标指向已经盖章的印模图样，出现“验证印章”。 
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点击“验证印章”，出现“签名有效”提示，电子印章自检完成。 

 

六、常见问题 

（一） 网厅页面点击无反应或者网站无法运行 

 

原因分析： 

加载项无法正常运行； 

解决方法： 

1. 打开 IE 浏览器右上角---工具---Internet 选项—安全—受信任站点，
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对网址增加设置可信任站点。 

 

 

2. 启用 Active 控件。 
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 27 

 

（二）进入灌章申请界面，登录提示“请选择证书” 
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原因分析： 

1. 深圳 CA 驱动没有正常运行； 

2. UKEY 没有正常插入电脑 USB 口； 

3. 针对 win 7、win 8 系统电脑权限设置过高 

4. 没有使用管理员身份运行 IE 浏览器 

解决方法： 

3. 重新尝试拔插一下 UKEY，运行深圳 CA 数字证书管理工具，重新读取证

书信息。 

4. 进入电脑控制面板→系统和安全→操作中心→更改用户账户控制设置，

将电脑的 UAC 权限调至最低，如图 24 所示。 

 
图 11 

备注：若不这样设置，那么需要鼠标右击 IE 浏览器，选择以管理员身份运

行 IE ，如图 25 所示。 
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图 12 

（三）进入灌章申请界面，登录提示“该数字证书已经办理过电子印章，请确认是否再

次办理” 

 

原因分析： 

此证书已经办理过电子印章，无法重复申请电子印章。 

解决方法： 

无需重复办理电子印章，可以直接盖章使用。 

 

（四）进入灌章申请界面，登录提示“找不到此序列号对应的相关信息” 

 

 

原因分析： 

拿错 UKEY，此证书不是中广核电子商务平台对应的数字证书，无法进行电子
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印章申请。 

解决方法： 

查找中广核电子商务平台对应的 UKEY，插入电脑上进行电子印章申请。 

（五）进入灌章申请界面，登录提示“证书已经过期” 

 

原因分析： 

UEKY 已过期，无法在线办理电子印章业务。 

解决方法： 

准备申请资料，通过邮寄或者现场办理方式申请续期和电子印章业务。 

 

七、客户服务支持 

1.客户服务热线：400-112-3838 

2.官方网址：www.szca.com 在线客服右上角 

 

3.微信公众号： 

http://www.szca.com.cn/
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 ->联系客服 


